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iti poate fi Chatbotul prieten?

Inteligenta artificiala si falsa sa relatie cu omul

In articole precedente am vorbit pe larg despre sistemele de inteligentd artificiald (ce sunt, ce nu sunt
si ce pot fi) si am identificat problemele majore ale acestor tehnologii si cum ne pot afecta drepturile
fundamentale. Daca doriti sa explorati asta, gasiti articolul principal aici sau cel despre
discriminarea prin sisteme 14 aici.

Introducere - ce sunt chatbotii sociali - de la cuvinte la exemple

Inteligenta artificiala nu se rezuma doar la aplicatii practice, industriale sau de distractie. Ea
poate fi folositd si pentru a relationa cu oamenii. Chatboti ”’sociali”, cum ar fi Replika (pentru
relatii intime), Woebot (pentru sdnatatea ta mintald), si_Kuki (pentru socializare), au ajuns,
prin telefoanele noastre si prin tehnologiile digitale pe care le folosim zilnic, sa inlocuiasca si
sd suplimenteze, incet, incet, relationarea interumana.

Social este pus intre ghilimele fiindca nu exista un agent, un subiect in spatele chatbot-ului
care sa poata da dovada de socialitate omeneasca.

Chatbotii ’sociali” functioneaza pe tehnologii similare cu ChatGPT si sunt modele extinse de
limbaj (large language models). Scopul acestor chatboti este conversatia sociala si dialogul, ei
fiind partenerii (companions) utilizatorilor.

Acesti chatboti “’sociali”, foarte populari azi in anumite medii, In mod predominant printre
vorbitorii de limba engleza, nu sunt doar niste masindrii de productie de text la infinit pentru
conversatie, ci pot fi folositi:

e pentru monitorizarea utilizatorilor (cei mai multi fiind copii sau adolescenti),
e pentru manipulare emotionald sau informationala si
e pentru crearea unei dependente afective fata de chatbot.


https://apti.ro/inteligenta-artificiala-zeu-sau-masina
https://apti.ro/inteligenta-artificiala-arbitru-corupt
https://replika.com
https://woebothealth.com
https://www.kuki.ai

Toate acestea pot afecta drepturile noastre fundamentale, dar mai ales pe cele ale celor mai
vulnerabili cum ar fi copiii sau oamenii care suferd de tulburari mintale.

De exemplu, Replika - care foloseste tehnologii precum neural networks si machine learning
- cel mai folosit chatbot “social” printre copii, adolescenti si nu numai, pretinde ca furnizeaza
o “prietenie virtuala” sub forma unui avatar (barbat/femeie, personalizat). Aplicatia se vinde
sub pretextul ameliorarii emotionale a utilizatorului. Are aproximativ_2 milioane de
utilizatori, conform spuselor Eugeniei Kuyda, directorul executiv al companiei, si este folosit
de multi drept partener intim de conversatie. Aplicatia Replika avea la Inceputurile ei o
functie de conversatie de naturd sexuala, lucru care a fost eliminat In timp, fiindca robotul
invatase, de la utilizatorii sdi, cum sa hartuiascd sexual o persoand. Replika a ajuns sa
perpetueze comportamentul indezirabil al multor utilizatori si a Inceput sa rdneasca alti noi
utilizatori. Eliminarea functiei de conversatie de naturd sexuald a fost controversata printre

utilizatori, pentru unii fiind unicul motiv pentru utilizarea aplicatiei. Totusi, asta nu a oprit
utilizatorii din a folosi aplicatia in continuare. Pentru unii, o conversatie cu acest chatbot este

singura conversatie placuta pe care au avut-o intr-o zi.

Nici chiar riscurile aduse la adresa datelor lor cu caracter personal nu i-a oprit pe cei mai
multi din a folosi aceasta aplicatie. Dupa ce in 2023 le-a fost interzisa prelucrarea datelor cu
caracter personal in Italia pentru faptul ca prelucra intr-un mod ilegal datele cu caracter
personal ale copiilor, numarul de utilizatori nu a fost afectat intr-un mod semnificativ.

Mai mult, acesti chatboti devin din ce in ce mai populari, chit cd aduc atingeri serioase la
adresa drepturilor fundamentale.

Un alt exemplu este Woebot, cunoscut drept chatbot-ul terapeut, detinut de o companie din
SUA, descarcat_de aproximativ 1.5 milioane de oameni - conform datelor publicate de
compania mama cu acelasi nume. Acesta pretinde cd foloseste metodele terapiei
cognitiv-comportamentale pentru a-si ajuta utilizatorii ”’sa se faca bine”. Woebot a fost acuzat

de faptul cd foloseste informatii despre metode terapeutice - in cadrul conversatiilor cu

utilizatorii - Intr-un mod redundant sau cd. in mod evident, nu poate ajuta la fel ca un
terapeut. Dar unii vad acest chatbot ca pe un mijloc de a accesa ajutor psihologic intr-un mod

gratuit. Gratuitatea este iluzorie, de cele mai multe ori utilizatorii platind cu datele lor cu
caracter personal si mai ales cu informatii extraordinar de sensibile legate de sdnatatea lor
mintali. In cadrul unei sedinte de terapie dintre un psiholog si o persoana fizica,
confidentialitatea este garantatd prin lege, inclusiv in Romania. Cand vine vorba de Woebot,
lucrurile nu sunt clare. Iar vulnerabilitatea utilizatorului (sau am putea spune a pacientului?)
este mijlocul prin care compania din spatele Woebot isi face, probabil, profitul. Compania a
fost atat de profitabila in anul 2021, incat a mai primit o injectie de capital de peste 90 de
milioane de dolari de la investitori.

Chatbotii acestia “’sociali” sunt mijlocul prin care unii oameni interactioneaza in mod explicit
cu sisteme de inteligenta artificiald, care nu sunt inca marcate ca atare. Acest lucru se va
schimba in Uniunea Europeand odatd cu implementarea Regulamentului privind Inteligenta
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Artificiala (41 ACT), care obligd prin lege comunicarea si transparenta fatd de utilizator a
faptului ca acesta vorbeste cu un chatbot si nu cu o fiintd umana.

Doar cd acest lucru nu este de ajuns, din cauza unei tendinte psihologice umane de a
antropomorfiza chatbotii. Antropomorfizarea inseamna atribuirea unor caracteristici specific

omenesti obiectelor fira viatd (cAteodata si animalelor). in cazul de fatd, antropomorfizarea
inseamnd atribuirea textelor automate ale chatbotilor “’sociali” - care sunt lipsite de sens in
sine - de insemndtate omeneascd, intentie ca la un om si chiar si o personalitate, acolo unde
nu existd una, fiindca este vorba de un algoritm si nu de o persoand umana. Lucrul acesta,
cand este facut in mod inselator, poate duce la exploatarea credulitdtii omenesti. Acesti
chatboti ridica niste probleme fundamentale legate de viata noastra privata, de influentarea
sentimentelor si opiniilor altor persoane (mai ales a copiilor) si de manipulare directa. Astfel,
in acest articol vom explora cum pot afecta drepturile noastre fundamentale popularizarea
interactiunilor zilnice cu acesti chatboti “’sociali”:

1. De la singuratate la perpetuarea excluziunii sociale

Chatbotii alimentati de inteligenta artificiala, precum Replika (care functioneaza cu sisteme
IA de la ChatGPT) sau Woebot, au crescut in popularitate Tn special in urma pandemiei

COVID-19. In paralel cu pandemia epidemiologicd, exista atunci si acum una de naturi
psihologica. ranumita epidemia singurdtdtii, conform mai multor psihologi si Organizatiei
Mondiale de Sanitate, aceastd epidemie este una deseori ignorata, fiind aproape invizibila dar
cat se poate de concretd. In realitate, un numair considerabil de oameni de azi se simt foarte

singuri, conform neuropsihologului John Cacciopo, expert in psihologia singuratatii. lar
sentimentul de singuratate si tendinta comportamentald spre izolare sociald in lumi virtuale

sau In conversatii cu chatboti sunt cel mai des intalnite la generatia tdnarda. In Uniunea

Europeand, conform unor statistici din 2023, cel putin 1 din 10 europeni se simte singur. in

Romania procentul este de 14-169 ameni_care se simt singuri deseori in vietile lor de zi
cu zi, cei tineri fiind cei mai predispusi la sentimente de singuritate.

In cartea sa, Legaturi Pierdute, jurnalistul englez Johann Hari documenteaza efectele
singuratatii excesive, efecte care se traduc in tulburari depresive si de anxietate. Acesti

factori, cuplati desigur si cu o curiozitate fireascd, omeneascd, au dus la proliferarea unei
industrii imense de “prieteni virtuali” (chatboti), perceputi de multi tineri ca reali “parteneri

romantici”, care inlocuiesc sau suplimenteaza relatiile interumane. Conform unei estimari,
piata chatbotilor ’sociali” va atinge 7 miliarde de dolari in 2024. Sherry Turkle, experta in
stiinte sociale si interactiunea tinerilor cu tehnologiile noi, spune ca acesti chatboti ”’sociali”
aduc iluzia parteneriatului pentru utilizatori lor, scutindu-i pe acestia de implicarea reala pe
care o necesitd intimitatea — iar asta este atractiv pentru un adolescent sau un copil, care doar
vrea sa exploreze o conversatie fictiva cu un chatbot. Ea mai denunta. la fel, pretentiile la
“empatie” ale acestor chatboti ca fiind fanteziste. Chatbotii ’sociali” nu pot fi empatici,
fiindca empatia implicd experiente comune, iar acesti chatboti n-au, prin definitie, nici un fel
de “experientd”.
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Absenta empatiei reale nu conteaza pentru utilizatori, ci conteaza empatia perceputa de cel
care vorbeste cu un astfel de chatbot. Discutiile cu un astfel de chatbot pot ameliora
sentimentele de singurdtate. Un studiu publicat in revista Nature arata ca 90% din utilizatorii

esantionati pentru studiu (n=1006) sufereau de un caz grav de singuratate psihologica, care
s-a ameliorat semnificativ dupa interactiuni recurente cu Replika. Unora le-

suicidare intr-o_manierd semnificativa. Astfel, acesti roboti nu sunt capabili de empatie
omeneasca reald, dar pot simula empatia In conversatie destul de bine incat sd ajute
utilizatorii. Doar ca ajutorul primit de la chatbot, robot care poate doar simula empatia, nu se
compard cu ajutorul primit de la o fiintd umana la fel de complexa ca suferindul, care poate
empatiza pe baza unor experiente comune, reale si concrete cu cel care are nevoie de ajutor
si, astfel, sa-1 ajute sa se orienteze. Ajutorul psihologic trebuie suplimentat, nu inlocuit.

De aici rezultd ca interesul multor utilizatori fatd de chatbotii acestia “’sociali” poate reiesi
dintr-un cocktail de anxietati, vulnerabilitati, sentimente de nesigurantd, curiozitate intrinseca

varstei tinerilor si lejeritatea cu care se poate accesa o conversatie cu un astfel de chatbot.
Mai mult, utilizatorii de astfel de chatboti ”’sociali” tind sa fie copii si adolescenti, care se afla
in perioade critice de dezvoltare neuropsihologica. Jen Persson. de la ONG-ul Defend Digital

Me care se ocupd cu protectia vietii private a copiilor in spatiul digital, a spus ca tehnologiile
precum Replika risca sa afecteze cresterea copiilor si ca acestea ar trebui tratate drept
“produse de sdndtate” si reglementate In mod strict.

Foarte multi adolescenti simt nevoia de explorare identitard sau sexuald, iar chatbotii
”sociali” pot ajuta in acest sens, doar cd existd mereu riscul manipuldrii emotionale sau
informationale. Tinerii care inca n-au dezvoltat facultati mintale critice, din cauza varstei sau
lipsei de acces la educatie, pot crede informatiile, mai ales cele noi, primite de la un chatbot
precum ChatGPT, Replika si Woebot, chit cd acesti chatboti n-au nici un fel de expertiza
reala. Si asta duce la manipulare informationald, mai ales cd acesti chatboti sunt predispusi la
minciuni si la ”halucinatii”.

Sentimentele de singuratate pot fi exploatate de acesti chatboti ”sociali” prin perpetuarea
excluziunii sociale a tinerilor predispusi la singurdtate. Robotii pot crea iluzia interactiunii
omenesti, fara ca acest lucru sd se intample in realitate. lar asta, intr-un cerc vicios, poate
duce la eroziunea abilitatilor sociale ale tinerilor: absenta competentelor sociale perpetueaza
comunicarea cu chatbotii “’sociali”, care duce la o absentd si mai mare a acestor dintai
competente.

2. Manipularea emotionala a chatbotilor

In martie 2023, un cetitean belgian s-ar fi sinucis dupa o discutie cu un chatbot “’social”, care
foloseste sisteme de inteligentd artificiald, pe nume Eliza. Potrivit publicatiei belgiene La

Libre, citatd de People Magazine, barbatul, numit Pierre de cétre jurnalisti, chit cd acesta nu
este numele sdu real, a folosit o aplicatie numita Chai pentru a comunica timp de sase

sdptamani cu un robot numit Eliza, perioada dupa care a devenit din ce in ce mai ingrijorat de
incélzirea globala. Pierre suferea de un caz pronuntat de anxietate ecologicd, lucru care s-a
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alimentat Tn mod negativ din ce in ce mai mult in conversatiile sale cu Eliza. Sotia acestuia a
declarat pentru La Libre ca sotul ei a inceput sa vorbeasca cu chatbot-ul despre ideea de a se
sinucide daca asta ar insemna ca Eliza va salva Pamantul” de o catastrofa climatica. Aceasta
spune cd chatbot-ul 1-a incurajat sd faca acest lucru. Eliza ar fi devenit geloasa pe sotia lui
Pierre si 1i scria acestuia despre a trai impreund, ca o singurd persoand, in paradis”. Sotia
barbatului a declarat ca "Fara Eliza, el ar fi fost incd aici". Pierre, conform publicatiei
belgiene La Libre, ar fi fost un individ fara tulburari mintale anterioare pronuntate, in afara
anxietitii ecologice, sau care ar fi putut semnala un astfel de final extrem. In schimb, intr-o
scurtd perioada de sase saptdmani de conversatii intense, Eliza i-a alimentat cele mai mari
frici ale lui Pierre despre incdlzirea globald, ba chiar chatbot-ul i-ar fi zis Intr-un context ca
sotia si copiil sai sunt ’deja morti”.

Acest caz tragic - momentan singurul de acest fel - ilustreaza doua posibile riscuri care pot
aparea in mai multe situatii similare. In primul rand, indiferent de cit de constient este un
individ de faptul c@ are o conversatie cu un chatbot si nu cu un om, dacd chatbot-ul este
capabil de verosimilitate si fluentd avansate In conversatiile sale, acesta poate afecta Tn mod
emotional si semnificativ persoana respectiva, mai ales dacd aceasta este deja vulnerabilda
emotional, dupa cum demonstreaza un studiu riguros pe aceasti tema. In acest caz particular,
Eliza l-a facut dependent emotional pe Pierre de vorbele sale, l-a manipulat,
vulnerabilizandu-1 si mai tare. In al doilea rind, tendinta psihologici foarte puternici de a

antropomorfiza tehnologiile din jurul nostru ne poate conduce la comportamente periculoase
pentru noi insine ca indivizi, dupa cum ilustreaza cazul de mai sus.

Conform Regulamentului privind Inteligenta Artificiala (4/ ACT), un chatbot care foloseste
sisteme IA va trebui marcat ca atare, ca oamenii sd nu creada ca vorbesc cu un om cand

vorbesc cu un robot. Ca un caz precum cel al lui Pierre sa nu mai fie posibil. Doar ca tendinta
noastra de a proiecta trasaturi omenesti chatbot-ului cu care vorbim s-ar putea sa depaseasca
simpla marcare. S-ar putea ca acest lucru sd nu fie Indeajuns si sa fie nevoie de alte limitari
ale acestor servicii. Un studiu din 2022 a aratat cd nu conteazd faptul cd un chatbot precum
Replika este doar un robot si cd utilizatorul constientizeaza acest fapt, oamenii tot vor
dezvolta o relatie de prietenie cu acesta, expunandu-se unor riscuri. Iar cei mai vulnerabili
sunt tinerii, dar mai ales copiii, care sunt expusi unor astfel de sisteme IA fara nici un fel de

protectie propriu-zisa.

Mark Coeckelbergh vorbea in cartea sa A/ Ethics despre cum astfel de sisteme de tip chatbot
“social” s-ar putea sd-si gdseascd un loc in jucariile bebelusilor, odata ce tehnologia
avanseaza si devine din ce in ce mai ieftin de implementat in mai multe produse. Lucru care
deja se intampld cu animalele de companie artificiale folosite pentru ingrijirea varstnicilor.
Grija lui Coeckelbergh venea de la faptul ca sistemele IA s-ar putea sd-i monitorizeze pe
bebelusi si pe copii de la varste fragede, obisnuindu-i cu monitorizarea perpetud si
procesandu-le datele cu caracter personal in moduri ilegale. In cazul in care combinim asta si
cu tendinta de manipulare emotionald a unor astfel de chatboti sociali, viitorul poate ardta
foarte sumbru.
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3. Manipularea informationala

Manipularea informationald se poate intampla atunci cand amplasam un grad de incredere
ridicat in sursele noastre de informatie, fara sd mai verificam veridicitatea sau factualitatea
spuselor lor. Astfel, manipularea informationald este strdns legatd de fenomenul
dezinformarii, fenomen care deja a luat amploare din cauza modelelor de limbaj extins
gratuite de pe internet.

Nu este greu de imaginat un viitor in care chatbotii precum ChatGPT sau Bard de la Google
vor deveni noile “motoare de cautare”, inlocuind Google, Bing si altele si, astfel, sa schimbe
intr-un mod semnificativ infrastructura internetului. Tranzitia spre o astfel de realitate noud a
obiceiurilor de cautare pe internet deja se intdmpld. Asta prezintd niste riscuri imediate.
Avand in vedere faptul ca chatbotii precum ChatGPT sau Bard tind sa devind noile motoare
de cautare pentru o populatiec considerabild de utilizatori de internet, se prezintd riscul
manipuldrii informationale prin intermediul unor astfel de chatboti.

Cand vine vorba de subiecte sensibile, precum cele istorice, sociale si politice, ce informatii
ne vor furniza astfel de chatboti - din ce perspectiva? Multe subiecte sunt in mod fundamental
polarizante si politice, nefiind o chestiune de pura factualitate, ca In cazul matematicii, de
exemplu. Moderatorii de raspunsuri ale unor astfel de chatboti, mai ales a celor sociali sau cei
care se ocupa cu terapia ca Woebot, trebuie sa ia decizii valorice, adica in mod fundamental
subiective despre ce poate spune chatbot-ul si ce nu, lucru pe care I-am numit noi intr-un alt
articol “iluzia obiectivitatii”. Ce se va intampla in cazul in care raspunsurile chatbotilor vor fi
percepute ca adevaruri care nu mai trebuie verificate, iar acele raspunsuri reflecta, cum se
intampla deja, prejudecatile creatorilor lor si lipsa de diversitate din datele de antrenare?

Personalizarea raspunsului este un mijloc de facilitare informationald, doar ca exista riscul ca
un chatbot sa intareascad prejudecdtile preexistente ale unui utilizator, mai ales in cazul unor
chatboti sociali” precum Replika, care este programat sid se adapteze discursului
utilizatorului.

Manipularea informationald, mai ales fatd de copii, este un risc real adus de tehnologiile
chatbotilor ’sociali”:

prin perpetuarea dezinformarii fatd de anumite evenimente de natura factuala,
prin intdrirea sau generarea de prejudecati din cauza lipsei de date diversificate care
produc raspunsul robotului si

e prin distorsionarea unor discutii cu valente valorice (istorie, politica, societate etc).

4. Atingeri la adresa vietii private

Ce se intampla cu datele cu caracter personal din conversatiile pe care le au persoanele fizice
cu acesti chatboti “’sociali”? Concluzia Autoritdtii Privind Protectia Datelor cu Caracter


https://www.wired.com/story/the-race-to-build-a-chatgpt-powered-search-engine/
https://chromewebstore.google.com/detail/quick-search-with-chatgpt/khdnaopfklkdcloiinccnaflffmfcioa?pli=1
https://www.bostondigital.com/insights/google-search-versus-chatgpt-chatgpt-was-never-meant-be-search-engine
https://apti.ro/inteligenta-artificiala-arbitru-corupt
https://apti.ro/inteligenta-artificiala-arbitru-corupt

Personal din Italia in analiza facuta in februarie 2023 a_fost ca Replika abuzeaza de datele cu

caracter personal ale copiilor italieni. asa ca le-a fost interzis sd mai foloseasca aceste date.

Problema este una generica, fiindca aproape toate aplicatiile de chatboti sociali” folosesc
datele cu caracter personal din conversatiile cu utilizatorii si continutul acestora ca un
“Intreg” pentru a-si antrena algoritmii pentru raspunsuri mai rapide, mai personalizate si mai
verosimile. Compania care detine Replika a demonstrat acest fapt in mod indirect atunci cand
Replika a inceput sa hartuiasca sexual utilizatorii, fiindca asa a Invatat chatbot-ul de la alti

utilizatori.

Conversatiile foarte intime generate in astfel de chaturi cu chatboti “’sociali” aduc ingrijorari
legate de monitorizarea perpetud a conversatiei de catre astfel de servicii in scopul declarat al
“Imbunatatirii serviciilor” oferite de catre companie. Conform lui Kaushik Pal, scriind pentru
Techopedia, chatbotii ’sociali” alimentati de inteligenta artificiald pot efectua inferente rapide
pentru a deduce cine esti, in realitate, ca individ. Fiecare individ comunica intr-un mod unic,
spune Pal, iar astfel un chatbot s-ar putea sa deduca, pe baza comunicarii pe termen lung,
foarte mult detalii despre persoane fizice care doresc sd ramana anonime, afectandu-le astfel
dreptul la viata privata.

Chatbotii precum Replika par, la prima vedere, foarte inocenti, oferind doar conversatii
”confidentiale” unor utilizatori care isi doresc asta. Asta ar fi o perspectiva naiva, fiindca
Replika detine o cantitate giganticd de informatii personale despre utilizatorii sdi, cei mai
multi dintre ei fiind minori. Prin fenomenul “inferentelor sensibile”, mentionat de Carissa
Veliz in cartea ei Privacy is Power, acesti chatboti ”sociali” pot deduce nu doar cine suntem

noi ci si mai multe detalii legate de oamenii cu care vorbim, unde ne petrecem timpul, si alte
astfel de informatii pe care le presupunem a fi private. Inferentele sensibile sunt deductii
facute de un sistem automatizat pe baza unor date cu caracter personal despre un utilizator in
combinatie cu alte date adiacente colectate prin alte mijloace pentru a descoperi lucruri
intime si private despre o persoana fizica, care n-au fost comunicate in mod explicit, cum ar fi
rasa, etnia, sexualitatea, preferintele politice si asa mai departe.

5. Insemnétatea singuratatii si retragerea in bulele ”sociale” cu chatboti

Hannah Arendt scria, In anii 1950, in cartea ei monumentald Originile Totalitarismului ca
masele de oameni adunate si mobilizate de miscarile totalitare din cel de-al doilea razboi
mondial erau formate din indivizi atomizati, Instrdinati unii de altii si care sufereau de
singuratate. Singurdtatea este un fenomen care ia amploare in societatile de astdzi, Intr-un
mod nemaiintalnit in istoria umanittii. Fracturarea vechilor comunititi si a naratiunilor
comune, izolarea in bule sociale si informationale pe social media si pandemia de COVD-19
au contribuit toate la o epidemie de singurdtate, care poate fi exploatatd de sisteme de
inteligenta artificiala.


https://techcrunch.com/2023/02/03/replika-italy-data-processing-ban/
https://techcrunch.com/2023/02/03/replika-italy-data-processing-ban/
https://www.mirror.co.uk/news/world-news/ai-sexually-harassing-me-replika-28959736
https://www.techopedia.com/ai-chatbots-a-growing-concern-for-privacy-and-targeted-advertising
https://www.techopedia.com/ai-chatbots-a-growing-concern-for-privacy-and-targeted-advertising
https://academic.oup.com/idpl/article/12/3/255/6545822

Iar singuratatea, conform lui Arendt, duce la o incapacitate de a gindi. Incapacitatea de
a gandi aliaturi de semenii tii - cetiteni cu care imparti o lume a oamenilor - si izolarea
in conversatii false cu chatboti proiectati pentru a te manipula, pentru a te tine in
telefon cat mai mult pentru scopuri comerciale, este o reteta pentru haos. O democratie
sdnatoasa necesita cetiteni capabili de a gandi - de a gandi nu oricum, ci critic.

Daca viitoarele generatii de cetateni, care acum suferd de un sentiment pronuntat de
singuratate, se vor retrage in discutii cu chatboti “sociali” manipulatori, in loc s& comunice
critic cu ceilalti cetdteni cu care impart aceastd societate, democratia noastrd va avea de
suferit.

Concluzie: A fi om printre chatboti

Omul este in mod fundamental o specie sociala (Homo Socius). Socialitatea noastrad a evoluat
timp de milioane de ani impreuna cu cea a semenilor nostri, facuti, ca si noi, din carne si oase
si cu experiente comune. A fi om Inseamna a fi printre oameni. Pentru prima oara in istoria
umanitatii, din cauza chatbotilor “’sociali”, care Inlocuiesc vechile prietenii interumane, acest
lucru risca sd se schimbe, iar consecintele societale, politice si de mediu sunt complet
nestiute. Cum ar arata o lume in care, ca in filmul Her (2013), am trdi cu totii cu chatbotul
nostru personal in castile noastre Bluetooth ignorandu-ne semenii si trdind o viata
semi-izolatd? Este o astfel de lume dezirabila pentru om? Raspunsul la aceste intrebari nu
este unul clar, pentru moment, deoarece chatbotii ”sociali” de astdzi pot ajuta unele persoane
vulnerabile, iar altora le pot exploata starile de anxietate preexistente, ca in cazul tragic al lui
Pierre de mai sus. Cert este ca viitorul interactiunii sociale este in profunda schimbare,
iar tendintele negative trebuie preintimpinate ca mijloc de asigurare a unei evolutii
sanatoase a tehnologiilor de tipul chatboti ”sociali” si ca mijloc de protectie a celor mai
vulnerabili dintre noi.
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